Obchodni podminky Ludmila-Krystal

Tyto obchodni podminky jsou platné pro nakup v obchod¢
https://www.ludmila-krystal.cz/

Objednani zbozi

Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky nakupujicim a jejim potvrzeni prodavajicim.
Ceny jsou uvadény v CZK a EUR + postovné.

Kupujici zaslanim objednéavky stvrzuje, ze souhlasi s nize uvedenymi obchodnimi
podminkami a autorskymi pravy.

Uzavieni kupni smlouvy

Kupni smlouva vznika v okamziku potvrzeni objednavky zédkaznikovi.

Nakupujici je o potvrzeni informovan e-mailem na adresu, kterou uvedl pii nakupu.
O pfijeti platby a odeslani zbozi je kupujici informovan stejnym zpiisobem.

Platba za zbozi

Platba se provadi pfevodem na ucet ve FIO bance, ktery je kupujicimu zpiistupnén po
potvrzeni objednavky.

Pfi osobnim pfeddni je mozna platba v hotovosti.

O piijeti platby je kupujici vyrozumén. Pokud neni platba ptipsana do 7 dnti od potvrzeni
objednavky, prodavajici objednavku stornuje a znovu vystavi zbozi k dal§imu prodeji
Prodavajici odesle kupujicimu zbozi nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnli od pfipsani platby na
ucet. V ptipad¢ osobniho odbéru probéhne piedani dle dohody.

Dodaci lhita

Zbozi je odesilano jako doporu¢ena zasilka prostiednictvim Ceské posty nejdéle téeti pracovni
den od pfipsani platby na ucet. V cené¢ je zahrnuto i adekvatni pojisténi. Po dohod¢ s
kupujicim je mozné zvolit jiné sluzby Ceské posty. (Posterestante)

Pievzeti zboZi

Prodavajici doporucuje peclivou kontrolu ptebirajici zasilky a pokud je poSkozena, neptebirat
ji a kontaktovat prodavajiciho. Soucasti zasilky je paragon za objednané zbozi.

Kupujici se zavazuje, ze Sperk nebude pouzit k jinym Gcelim, nez byl v originale vytvofen.
Nebude upravovan, ani nebude pouzit jako komponent k jinému Sperku. Jakykoli zdsah do
originalu je trestny. Je to poruSeni autorskych prav vyrobce.

Zbozi na zakazku

Pokud si kupujici pfeje vyrobit zbozi na zakazku, kontaktuje prodavajiciho vnitini poStou.
Prodavajici mize pozadat o zaslani zalohy za objednané zbozi a to az ve vysi 50% z celkové
predpokladané castky. Objednavka je zdvazna. Zaloha nevratna.

Kupujici a prodavajici se spolu domluvi na vzhledu a cené zbozi. V ptipad¢, ze kupujici nema
specielni ptani pro vzhled vyrobku, vyrobce zhotovi Sperk podle svého uvazeni.

Ve vyjimecnych ptipadech 1ze po domluve s vyrobcem, zbozi zhotovené na zakazku, vyménit
za jiné - z nabidky k prodeji. Na vyrobu ma prodavajici lhitu 1 — 4 tydny v zévislosti na
dostupnosti materialu a naro¢nosti prace.

Po domluvé s kupujicim Ize lhiitu zménit. Po vyrobeni zakdzky je kupujici upozornén vnitini
poStou.



Odstoupeni od smlouvy a vraceni zboZi

Kupujici mé pravo do 14 dnit od doruceni zbozi od smlouvy odstoupit a zbozi vratit (a to 1 bez
udani davodu).

Kupujici nemtze odstoupit od kupni smlouvy, pokud bylo zbozi na jeho pfani vyrobeno, nebo
upraveno (zakazkova vyroba).

Kupuyjici je povinen pted vracenim zbozi o tomto prodejce pisemné informovat e-mailem.
Zbozi musi byt vraceno neposkozené, bez vad zpisobenych uzivanim a bezpecné¢ zabalené,
aby nedoslo k jeho poskozeni pii piepravé. Prodejce ma pravo nedostatecné zabaleny ¢i pii
prepravé poskozeny balik neptevzit.

Pti vraceni zbozi zpét prodejci, neni mozné ho zasilat na dobirku.

Céstka za zakoupené zbozi zaplacena prodavajicimu bude kupujicimu vracena az po dorudeni
zbozi prodavajicimu.

Néklady spojené s dopravou vraceného zbozi hradi kupujici.

Reklamace

Ke kazdé objednavce je kupujicimu fadné vystaven ucet-Paragon. Kupujici jej obdrzi spolu se
zbozim. Tento doklad slouzi zaroven jako zarucni list.

Zaruka se nevztahuje na zbozi, které je opotfebeno jeho pouzivanim ¢i poskozeno nevhodnym
zachazenim.

Pokud se u zbozi projevi odstranitelnd vada, ma kupujici narok na jeho opravu, nebo vyménu
za podobny vyrobek. Pokud se vyskytne vada neodstranitelnd, ma kupujici narok na
piiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy. V ptipad¢ opravnéné reklamace ma
kupujici narok na kompenzaci poStovného, pokud se jednd o reklamaci neopravnénou,
kupujici hradi poStovné na vlastni naklady.

Zaruka se nevztahuje na poskozené zbozi ze strany kupujiciho.

Informace o udrzb¢ je automaticky piiloZzeno v pisemné formé do balicku s objednanym
zbozim, piipadné je zaslano vnitini poStou.

Osobni adaje
Prodavajici se zavazuje, ze osobni udaje o kupujicim (jméno, adresa, telefon) nikterak
nezneuzije a pouzije je jen na nezbytné ukony potiebné k prodeji zbozi.



